begco

GWARANCJA / ZALECENIA EKSPLOATACYJNE
CERAMIKA SANITARNA BESCO

Szanowny Kliencie!
Dzigkujemy za zakup Produktow ceramicznych marki Besco.
Karta gwarancyjna jest wazna po wypetnieniu ponizszych punktow!

Data sprzedazy

Model

Dane Kupujacego: imig¢, nazwisko, adres*

Podpis / pieczatka sklepu

Podpis Klienta

,»Wilasciciel sprzgtu zgtaszajacy roszezenia z tytutu gwarancji jest zobowiazany do podania danych osobowych zgodnie z RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2016/679) wylacznie w celu realizacji uprawnien gwarancyjnych.”

I. Warunki gwarancji

1. Zakres ochrony

Gwarancja obejmuje ceramiczne Produkty fazienkowe marki Besco w tym: umywalki, miski WC, bidety, pisuary oraz inne elementy ceramiki sanitarne;j.
Okres gwarancji:

. wyroby ceramiczne — 5 lat (dotyczy szkliwa na ceramice)

. elementy nieceramiczne w miskach WC (np. deski sedesowe) — 2 lata

Okres gwarancji liczony jest od daty zakupu potwierdzonej przez sprzedawce w karcie gwarancyjnej oraz fakturze/paragonie.

2. Zasieg ochrony
Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

II. Warunki uzytkowania i montazu

Produkty przeznaczone sa wytacznie do zastosowan tazienkowych w warunkach domowych lub w pomieszczeniach sanitarnych.

Przed montazem nalezy sprawdzi¢ kompletnos¢ i zgodnos¢ Produktu z zaméwieniem. Wszelkie braki, uszkodzenia lub niezgodnosci nalezy zgtosi¢ Gwaranto-
wi w ciggu 14 dni od dostawy. Montaz wadliwego Produktu skutkuje utratg praw z tytulu gwarancji.

Montaz powinien by¢ przeprowadzony zgodnie z instrukcja Producenta i zasadami sztuki budowlanej. Zaleca si¢ montaz przez wykwalifikowanego instalatora.
Produkt nalezy uzytkowaé zgodnie z jego przeznaczeniem.

Nie nalezy montowaé w pomieszczeniach, gdzie temperatura spada ponizej 4°C.

Produkt nalezy czys$ci¢ przy uzyciu wody, migkkiej $ciereczki lub gabki oraz tagodnych, ptynnych srodkow czyszczacych. Nie nalezy stosowaé srodkow
ziarnistych, zracych, $ciernych, zawierajacych aceton, kwasy ani innych agresywnych substancji chemicznych, ktéore moga spowodowac trwate uszkodzenia
powierzchni.

Produkty ceramiczne marki Besco posiadaja odpowiedne zabezpieczenia transportowe chronigce przed ewentualnymi uszkodzeniami (folia, karton, itp.).
Zewngtrzne powierzchnie Produktu powinny by¢ przez Kupujacego sprawdzone w miejscu dokonywania zakupu lub dostawy réwniez, gdy sa oryginalnie
zapakowane. Po dokonaniu oceny Produktu pod wzgledem jakosciowym, nalezy nastgpnie ponownie zabezpieczy¢ Produkt przed uszkodzeniami mechanicz-
nymi, ktére moga wystapi¢ zardbwno podczas transportu, jak i samego montazu. Reklamacje dotyczace widocznych wad produkcyjnych nie beda uwzglednione
po zamontowaniu.

Podtoze, na ktorym montowane sa wyroby ceramiczne, musi posiada¢ odpowiednia no$no$¢, zapewniajaca bezpieczne przenoszenie obcigzen wynikajacych z
instalacji oraz eksploatacji Produktu. W przypadku niewystarczajacej wytrzymatosci podtoza, nalezy zastosowac stelaze nosne zgodne z zaleceniami Producenta.
W przypadku ceramiki kolorowej moga wystapi¢ subiektywne wrazenie roznic w odcieniach, wynikajace ze sposobu o$wietlenia oraz réznorodnosci ksztattow.
Produkt nalezy przechowywac i transportowac¢ zgodnie z zaleceniami Producenta.

I11. Wylaczenia odpowiedzialno$ci Gwaranta

Gwarancja nie obejmuje:

Wad powstatych w wyniku nieprawidlowego montazu, wykonanego niezgodnie z instrukcja Producenta

Uszkodzen wynikajacych z nieprawidlowej lub niestarannej eksploatacji, w tym uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem Produktu oraz zaleceniami
producenta, w szczegdlno$ci narazenia Produktu na dziatanie wysokich temperatur, kontakt z rozpuszczalnikami organicznymi, substancjami $ciernymi,
Zracymi itp.

Uszkodzen spowodowanych odktadaniem si¢ osadow pochodzacych z wody uzytkowej lub sieci wodociagowe;.

Skutkoéw naturalnego zuzycia Produktu wynikajacego z jego prawidlowego uzytkowania.

Uszkodzen mechanicznych spowodowanych przez uzytkownika lub osoby trzecie, w tym peknigé powstatych na skutek uderzenia lub przeciazenia.



Wad wynikajacych z samodzielnych napraw, modyfikacji lub ingerencji w Produkt.

Uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego transportu, przetadunku lub przechowywania przez Kupujacego.

Wad, ktore nie wplywaja na funkcjonalno$¢ Produktu (np. drobne pgcherzyki powietrza na niewidocznych powierzchniach).
Niewielkich odchylen od wymaganych parametrow technicznych, ktore nie maja wptywu na wartos¢ uzytkowa Produktu.

Mikropgknigé powstatych podczas wypalania ceramiki wewnatrz produktu.

Produktéw zakupionych jako niepetnowartosciowe, powystawowe lub przecenione z tytutu wezesniejszego uzytkowania lub uszkodzen.
Szkéd posrednich i utraconych korzysci.

Uszkodzen powstatych na skutek dziatania sity wyzszej, takich jak powddz, pozar, zalanie, trzgsienie ziemi itp.

Uwaga: Producent nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikte z montazu niezgodnego z instrukcja Producenta, a przede wszystkim spowodowane montazem
uniemozliwiajacym tatwy i bezkolizyjny demontaz wyrobu. Producent nie ponosi kosztow demontazu lub uszkodzenia elementow utrudniajacych dostep do wyrobu
(np. glazury) ani kosztéw przywrocenia tych elementow do stanu poczatkowego po naprawie gwarancyjnej.

IV. Procedura reklamacyjna

1.
2.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno by¢ dokonane w formie pisemnej, elektronicznej lub przez formularz na stronie internetowej producenta.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji. Termin ten obowiazuje od momentu przestania kompletu
potrzebnych dokumentow:

dane Kupujacego,

nazwa reklamowanego produktu

opis wady i miejsce jej wystapienia,

data zakupu,

kopia dowodu zakupu,

zdjecia wady,

oraz inne dokumenty lub informacje wymagane przez producenta w celu prawidlowego rozpatrzenia reklamacji.

Produkt zgtaszany do reklamacji powinien spetnia¢ podstawowe wymogi higieniczne oraz by¢ doktadnie wyczyszczony i odpowiednio zabezpieczony do
transportu, w szczegoélnosci poprzez uzycie oryginalnego opakowania lub innego skutecznego zabezpieczenia chronigcego przed uszkodzeniami
mechanicznymi w trakcie przewozu. Producent zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia produktu do rozpatrzenia reklamacji w przypadku stwierdzenia,
ze produkt nie spetnia wymogow higienicznych lub zostat niewlasciwie zabezpieczony na czas transportu.

W przypadku zasadnego zgloszenia reklamacji producent zobowiazuje si¢ do dokonania naprawy w mozliwie najkrotszym terminie lub wymiany produktu na
wolny od wad, jezeli naprawa jest niemozliwa lub wymaga nadmiernych kosztow. Producent moze takze wyrazi¢ zgod¢ na zwrot ceny nabycia produktu przez
sprzedawce, ktory sprzedat wadliwy produkt Kupujacemu. Decyzje o sposobie usuni¢cia wady produktu podejmuje wytacznie producent.

W przypadku, gdy producent zdecyduje o zwrocie ceny nabycia wadliwego produktu przez sprzedawce, Kupujacy jest zobowiazany dokona¢ fizycznego
zwrotu wadliwego produktu do siedziby firmy Besco sp. z 0.0.

Nieuzasadnione reklamowanie wyrobu upowaznia producenta do zadania zwrotu poniesionych w zwiazku z tym kosztow.

Roszczenie z tytutu gwarancji wygasa, jezeli naprawa zostala przeprowadzona przez osoby, ktore nie sg autoryzowanymi serwisantami Gwaranta lub
zastosowano czg¢$ci innego producenta.

Zamontowanie produktu jest jednoznaczne z akceptacja warunkow niniejszej gwarancji oraz poswiadcza brak widocznych wad i brakow w wyposazeniu
produktu.

Kupujacy zobowigzany jest do przechowywania karty gwarancyjnej oraz dowodu zakupu przez caly okres trwania gwarancji.

V. Postanowienia koncowe

»

Gwarancja udzielana na sprzedawany produkt nie wytacza, nie ogranicza i nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza gwarancja zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.
Niniejsza karta gwarancyjna obowiazuje od .............. r. Kupujac produkt, Kupujacy oswiadcza, ze zapoznat si¢ z warunkami gwarancji i je akceptuje.

Dane i podpis Klienta:

BESCO Sp.zo.0. tel. + 48 600 700 336
38-524 Besko, ul. Koscielna 21 / Poland info@besco.eu
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WARRANTY / OPERATING INSTRUCTIONS
BESCO SANITARY CERAMICS

Dear Customer,
Thank you for purchasing Besco ceramic products.
The warranty card is valid only if the following fields are completed!

Date of Sale:

Model:

Buyer’s data (name, address):

Store stamp/signature:

Customer signature:

,-The owner submitting a warranty claim is required to provide personal data in accordance with GDPR (Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of
the Council) solely for the purpose of fulfilling warranty rights."

I. Warranty Conditions

1. Scope of Coverage

. The warranty covers Besco brand ceramic bathroom products, including washbasins, WC bowls, bidets, urinals and other sanitary ceramic elements.
. Warranty period:

. Ceramic products — 5 years (applies to the glaze and ceramic integrity)

. Non-ceramic elements in toilet bowls (e.g., toilet seats, hinges) — 2 years

. The warranty period begins from the date of purchase confirmed by the invoice or receipt.

2. Territorial Coverage
The warranty is valid within the territory of the Republic of Poland.

II. Installation and Usage Conditions

1. Products are intended exclusively for bathroom use in domestic and public environments.

Prior to installation, the product should be inspected for completeness and conformity with the order. Any discrepancies must be reported within 14 days of
delivery. Installation of defective products voids the warranty.

3. Installation must be carried out in accordance with the Manufacturer’s instructions and construction best practices. Installation by a qualified installer with
appropriate certifications is recommended.

4. The product must be used in accordance with its intended purpose.

5. Do not install the product in rooms where the temperature drops below 4°C.

6.  Clean the product using water, a soft cloth or sponge, and mild liquid cleaning agents. Do not use abrasive, caustic, grainy agents, or substances containing
acetone, acids, or other aggressive chemicals that may permanently damage the surface.

7. Besco ceramic products are supplied with appropriate transport protection (foil, cardboard, etc.) to prevent potentail damage. The external surfaces of the
product should be inspected by the Buyer at the place of purchase or delivery, even if the product is factory-sealed. After quality assessment, the product should
be re-secured to prevent mechanical damage during transport and installation. Warranty claims regarding visible manufacturing defects will not be accepted
once the product has been installed.

8. Ensure proper support strength of the substrate. If inadequate, use recommended mounting frames in accordance with the Manufacturer’s guidelines.

. For colored ceramics, slight shade differences may occur due to lighting and shape variations.
10.  The product must be stored and transported in accordance with the Manufacturer’s recommendations.

II1. Warranty Exclusions

The warranty does not cover:

. Damage resulting from incorrect installation, not in accordance with the Manufacturer’s instructions.

. Damage resulting from improper or careless use, including use not in accordance with the product’s intended purpose or Manufacturer’s recommendations,
especially exposure to high temperatures, contact with organic solvents, abrasive or caustic substances, etc.

. Damage caused by deposits from domestic water or the water supply network.

. Effects of natural wear and tear resulting from normal use.

. Mechanical damage caused by the user or third parties, including cracks caused by impact or overloading.

. Defects resulting from unauthorized repairs, modifications, or interference with the product.

. Damage resulting from improper transport, handling, or storage by the Buyer.



. Defects that do not affect the functionality of the product (e.g., minor air bubbles on non-visible surfaces).
. Minor deviations from required technical parameters that do not affect the product’s utility value.

. Microcracks formed during the production process, invisible on the product’s usable surface.

. Products purchased as non-standard, display, or discounted items due to previous use or damage.

. Indirect damages and lost profits.

. Damage resulting from force majeure, such as flood, fire, inundation, earthquake, etc.

Note: The Manufacturer is not liable for damages resulting from installation not in accordance with the Manufacturer’s instructions, especially if installation
prevents easy and non-destructive removal of the product. The Manufacturer does not cover the costs of dismantling or damage to elements hindering access to the
product (e.g., tiles) or the costs of restoring such elements after warranty repair.

IV. Warranty Claim Procedure

1. Warranty claims should be submitted in writing, electronically, or via the form on the Manufacturer’s website.
2. Claims will be processed within 14 days from submission of complete documentation:

. buyer’s details,

. name of the product,

. description of the defect and its location,

. date of purchase,

. copy of proof of purchase,

. photos of the defect,

. and any other documents or information required by the Manufacturer for proper claim processing.

2. The product subject to the claim must be hygienically clean and properly protected for transport, preferably in the original packaging or other effective
protection against mechanical damage during transit. The Manufacturer reserves the right to refuse to accept the product for claim consideration if it does not
meet hygiene requirements or has not been properly secured for transport.

3. Ifthe claim is accepted, the manufacturer will repair the product as soon as reasonably possible or replace it with a defect-free equivalent if repair is not feasible
or would incur excessive costs. The manufacturer may also authorize a refund of the purchase price through the seller from whom the product was originally
purchased. The method of resolving the claim is solely at the discretion of the manufacturer.

4. If the manufacturer decides on a refund of the defective product's purchase price through the seller, the Buyer is obliged to return the defective product

physically to the registered office of Besco Sp. z o.0.

Unjustified claims entitle the Manufacturer to demand reimbursement of costs incurred in connection with such claims.

Warranty claims expire if repairs are carried out by persons not authorized by the Guarantor or if parts from another manufacturer are used.

Installation of the product is tantamount to acceptance of the terms of this warranty and confirms the absence of visible defects and missing components.

The Buyer is obliged to retain this warranty card and proof of purchase for the entire warranty period.

el A

V. Final Provisions

1. This warranty does not exclude, limit, or suspend the Buyer’s rights arising from the non-conformity of goods with the contract.
2. For matters not regulated by this warranty, the provisions of the Civil Code and the Act on Consumer Rights shall apply.
3. This warranty card is valid from ....... By purchasing the product, the Buyer declares that they have read and accept the warranty terms.

Customer’s data and signature:

BESCO Sp.zo.0. tel. + 48 600 700 336
38-524 Besko, ul. Koscielna 21 / Poland info@besco.eu




