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Przed zamontowaniem umywalki prosimy o zapoznanie sie z warunkami niniejszej gwarancji
oraz o montaz i uzytkowanie umywalki zgodne z jej przeznaczeniem.

Warunki gwarancji:

* Umywalki Besco to produkty HandMade. Kazda umywalka po wyjeciu z formy jest
szlifowana i polerowana recznie, dzieki czemu kazda sztuka jest unikalna i niepowtarzalna.
W umywalce mogg wystepowac niewielkie roznice w kolorze, wymiarze, grubosci Scian,
mogg sporadycznie pojawiC sie widoczne drobinki czy niewielkie pecherzyki powietrza, co
nadaje kazdej umywalce autentycznos$ci i osobowosci, podobnie jak w przypadku produktow
wykonanych z kamienia lub szkfa.

* Materiat, z ktérego produkowana jest umywalka wymaga recznego wykonczenia w procesie
produkcji, a ekspozycja umywalki w okreslonym oswietleniu moze podkresli¢ widocznosé
oscylacji, bedgcej efektem polerowania, ktéra jest cechg charakterystyczng tego materiatu.
Wszelkie plamy, smugi lub cienie nalezy zatem uzna¢ za naturalne wtasciwosci materiatu,
z ktérego zostata wykonana umywalka i nie nalezy ich uwaza¢ za wade produktu.

* Nalezy zachowac ostroznosc¢ w trakcie uzytkowania umywalki. Powtoka umywalki nie jest
odporna na uszkodzenia mechaniczne.

* Kazda umywalka marki Besco posiada odpowiedne zabezpieczenia transportowe
chronigce produkt przed ewentualnymi uszkodzeniami (folia, karton, itp.). Zewnetrzne
powierzchnie produktu powinny by¢ przez Kupujgcego sprawdzone w miejscu dokonywania
zakupu lub dostawy rowniez, gdy sg oryginalnie zapakowane. Po dokonaniu oceny produktu
pod wzgledem jakosciowym, nalezy nastepnie ponownie zabezpieczy¢ umywalke przed
uszkodzeniami mechanicznymi, ktére mogg wystgpi¢ zaréwno podczas transportu, jak
i samego montazu. Reklamacje dotyczgce widocznych wad produkcyjnych nie bedag
uwzglednione po zamontowaniu umywalki.

* Okres gwarancji wynosi 5 lat na zachowanie ksztattu / wymiarow (w granicach toleranciji)
i niezmiennos¢ barwy powierzchni umywalek oraz 2 lata na pozostate elementy.

* Zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

* Okres gwaranciji rozpoczyna sie z chwilg dokonania zakupu wyrobu. Karta gwarancyjna bez
wpisanej daty sprzedazy, dokfadnego okreslenia nazwy wyrobu, danych Kupujgcego,
pieczeci i podpisu Sprzedawcy, podpisu Klienta oraz dotgczonego dowodu zakupu (faktury
lub paragonu) jest niewazna.

* Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu gwaranciji zostaje wytgczona w przypadku:

- zakupionych produktéw, w ktorych uszkodzenia powstaty na skutek zniszczenia lub
uszkodzenia mechanicznego produktu;

- wad powstatych w wyniku montazu niezgodnego z zatgczong do produktu instrukcjg;
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- niewtasciwej, niestarannej eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem i zaleceniami
eksploatacyjnymi Producenta;

- oddziatywania wysokich temperatur;

- kontaktu z rozpuszczalnikami organicznymi, substancjami sciernymi i zrgcymi;

- ingerencji w produkt dokonanej przez Klienta;

- naturalnego zuzycia produktu;

- szkod spowodowanych wytrgcaniem sie osadéw (kamienia) z uzytkowanej wody oraz
nieodpowiednig pielegnacjg wyrobow, np. stosowaniem do czyszczenia niewlasciwych
srodkoéw chemicznych (zawierajgcych aceton, substancje Scierne lub zrace);

- wad nieistotnych, tj. takich, ktére bedg niewidoczne po prawidtowym zamontowaniu
umywalki i/lub nie majg wptywu na jej wtasciwosci uzytkowe;

- niewielkich odchylen produktu, ktére stanowig naturalne wtasciwosci materiatu, z ktérego
zostata wytworzona umywalka i nie majg wptywu na wtasciwosci uzytkowe umywalki;

- wad powstatych na skutek zdarzen losowych i klesk zywiotowych;

- zakupu przez Klienta produktu niepetnowartosciowego, ekspozycyjnego i/lub po obnizonej
cenie, czyli produktu, ktéry posiadat wady, przez ktore wyjSciowa cena zostata obnizona,
o czym Kupujgcy wiedziat i na co wyrazit zgode.

Uwaga! Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z montazu umywalki
niezgodnego z instrukcjg montazu Besco, a przede wszystkim spowodowane montazem
uniemozliwiajgcym fatwy i bezkolizyjny demontaz wyrobu. Producent nie ponosi kosztéw
demontazu lub uszkodzenia elementéw utrudniajgcych dostep do wyrobu (np. glazury) ani
kosztow przywrocenia tych elementéw do stanu poczgtkowego po naprawie gwarancyjnej.

* Gwarancja udzielana na sprzedawany produkt nie wytgcza, nie ogranicza i nie zawiesza
uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

* W przypadku zasadnego zgtoszenia reklamacji Producent zobowigzuje sie do dokonania
naprawy w mozliwie najkrétszym terminie lub wymiany produktu na wolny od wad, jezel
naprawa jest niemozliwa lub wymaga nadmiernych kosztéw. Producent moze takze wyrazi¢
zgode na zwrot ceny nabycia produktu przez Sprzedawce, ktory sprzedat wadliwy produkt
Konsumentowi. Decyzje o sposobie usuniecia wady produktu podejmuje wylgcznie
Producent.

* W przypadku, gdy Producent zdecyduje o zwrocie ceny nabycia wadliwego produktu przez
Sprzedawce, ktéry sprzedat wadliwy produkt Konsumentowi, Konsument jest zobowigzany
dokonac fizycznego zwrotu wadliwego produktu do siedziby firmy Besco sp. z o.0.

* Produkt zgtoszony do reklamacji powinien odpowiada¢ podstawowym wymaganiom
higieny.

* Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie nie diuzszym niz 14 dni od daty zgtoszenia
reklamacji. Termin ten obowigzuje od momentu przestania kompletu potrzebnych
dokumentow. W przypadku szczegodlnej potrzeby Producent moze zazgdaé uzupetnienia
dokumentacji o zdjecia.

* Nieuzasadnione reklamowanie wyrobu upowaznia Producenta do Zzgdania zwrotu
poniesionych w zwigzku z tym kosztéw.
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* Roszczenie z tytutu gwarancji wygasa, jezeli naprawa zostata przeprowadzona przez
osoby, ktdre nie sg autoryzowanymi serwisantami Gwaranta lub zastosowano czesci innego
producenta.

* Zamontowanie produktu jest jednoznaczne z akceptacjg warunkow niniejszej gwarancji
oraz poswiadcza brak widocznych wad i brakow w wyposazeniu umywalki.

Niniejsza karta gwarancyjna obowigzuje od 13.11.2023 r.
Kupujac produkt, Kupujgcy oswiadcza, ze zapoznat sie z warunkami gwarancji i je akceptuje.

Dane i podpis Klienta





